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CONDICIONES DE EXTENSION DE GARANTIA DE RUPES
para Usuarios Finales

Actualizado: 08 de Enero de 2026

Las herramientas profesionales de Rupes tienen una garantia estdndar de un afio para usuarios
profesionales a partir de la fecha de compra. Al registrar tu herramienta Rupes dentro de los 30
dias posteriores a la fecha de compra, obtendrds una extension de garantia para esas
herramientas.

Rupes proporcionara el servicio de garantia sin costo para el usuario final solo por defectos de
material y mano de obra durante la produccién. Esta garantia se extiende Unicamente al
comprador final del producto.

La extensién de garantia puede variar en sus condiciones segun los modelos y los paises, y puede
no estar disponible en algunos paises. Consulte con el distribuidor autorizado local para conocer
los detalles y si la extensién de garantia es aplicable en su caso.

La lista de modelos excluidos de este programa(*) se encuentra mas abajo en este documento.

La extension de garantia / registro es VALIDA solo si cumple con las siguientes condiciones:

- La extensidon de garantia se aplica Unicamente a herramientas nuevas compradas a un
distribuidor autorizado de Rupes a partir del 1 de febrero de 2026 y con el nimero de serie
gue comience por “2025...”

- la herramienta debe ser registrada en linea en https://app.rupes.com/warrantyPlus/ dentro de
los 30 dias posteriores a la fecha de la factura de compra original

- el usuario final solo puede registrar la extension de la garantia de las herramientas en el pais
de origen donde se vendid la herramienta al usuario final

- los usuarios finales deben dar su consentimiento para aceptar los términos y condiciones, lo
cual es necesario para confirmar en linea. La oferta de servicio puede variar segun el pais y el
distribuidor

- cada herramienta debe ser registrada por separado. La inscripcién y la garantia adicional no
pueden ser transferidas a otra persona o empresa

- la extensién de la garantia puede no ser valida en algunos paises. Consulta con los
distribuidores locales si no puedes registrar la herramienta, ya que esta podria ser la razén

El Certificado de Extensiéon de Garantia (puedes descargarlo en tu cuenta) junto con la factura
original que muestra la fecha de compra y el nimero de serie de la herramienta son necesarios
como prueba de la garantia extendida cuando envies la herramienta a nuestro centro de
reparacion autorizado para la reparacién en garantia.

Tus derechos legales no se ven afectados.

(*) La extension de garantia se aplica a todas las herramientas de Rupes, EXCEPTO a los
siguientes modelos:

TA50

LH76P

LD30

Herramientas de bajo voltaje

CK31 todos los modelos

Niveus todos los modelos



KS300 todos los modelos

KR2A todos los modelos

Todos los modelos relacionados con sistemas Matic, torres de aspiracién, turbinas, terminales
Todos los modelos que estén descatalogados y ya no figuren en el catalogo mds reciente de Rupes

La garantia NO se aplica a:

cualquier dafio al producto que sea resultado de un mal uso, mantenimiento inadecuado o
falta de mantenimiento

cualquier producto que haya sido alterado o modificado

cualquier producto cuyos marcajes de identificaciéon originales (marca, numero de serie)
hayan sido desfigurados, alterados o eliminados

cualquier dafio causado por no seguir el manual de instrucciones y las indicaciones de
seguridad y operacién de Rupes

cualquier producto que haya sido reparado por un proveedor de servicios no autorizado por
Rupes

cualquier producto conectado a una fuente de alimentacién incorrecta (amperios, voltaje,
frecuencia)

cualquier dafio causado por influencias externas (agua, productos quimicos, impactos
fisicos,...)

el desgaste normal de las piezas de repuesto

uso inapropiado o sobrecarga de la herramienta

uso de accesorios o piezas no aprobadas

accesorios suministrados con la herramienta o comprados por separado

Componentes (piezas y accesorios) sujetos a desgaste natural, incluidos, entre otros,
cepillos de carbdn, funda de goma, cable de alimentacidn, mango auxiliar, placa de lijado,
almohadilla de respaldo, bolsa de polvo, manguera de escape de polvo, conexiones, filtros,
portacepillos, valvulas, palanca, rodamiento, etc.

Productos utilizados para aplicaciones de produccién en serie y suministrados a empresas
de alquiler

Las baterias y los cargadores estan excluidos de esta extension de garantia y solo cuentan
con la garantia estandar.

Una reparacion/reemplazo bajo esta garantia es gratuita. No constituye una extension ni un nuevo
comienzo del periodo de garantia. Las piezas o herramientas intercambiadas pasan a ser propiedad
de Rupes.

Las piezas que no se reemplacen no se ven afectadas y permanecen bajo su periodo de garantia
original. Si se debe reemplazar una herramienta completa bajo garantia, esta solo estard
garantizada por el saldo restante de su periodo de garantia original.

Este documento anula y sustituye todos los documentos equivalentes anteriores.

Rupes se reserva el derecho de realizar cambios en este manual sin previo aviso.

FAQ

P: Por qué el sistema rechaza mi registro?

R: Es posible que su herramienta se haya comprado en otro pais diferente a su pais de residencia, o
gue el numero de serie de la herramienta sea anterior a 2025, o que la extension de garantia no
sea aplicable a este modelo/a su pais, o que hayan pasado 30 dias desde la fecha de la factura.



P: Dénde puedo enviar la herramienta para el servicio de garantia?

R: Puede enviar la herramienta a un centro de reparacién autorizado de Rupes en su pais o
contactar con nuestro distribuidor autorizado donde comprd la herramienta para que puedan
tramitar su solicitud de garantia.

P: Por qué el centro de reparacion me cobra la reparacion de mi herramienta si todavia estd dentro
del periodo de garantia?

R: Es posible que el problema de la herramienta no esté cubierto por nuestras condiciones de
garantia, por ejemplo, si se ha caido o golpeado... Para mas detalles, puede consultar la seccion “La
garantia NO se aplica a” mas arriba en este documento.



DIRECTRICES PARA LA REGISTRACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA

El cliente puede registrar su cuenta primero y luego registrar sus herramientas en el enlace:
https://app.rupes.com/warrantyPlus/

- selecciona tu idioma.
- selecciona “Péagina de registro” (1) si no estas registrado.

- haz clic en “Pagina de inicio de sesién” (2) si ya tienes una cuenta y necesitas registrar otras
herramientas.

“— c 8 app.rupes.com/warrantyPlus/home.php B e % O a

Warranty extension - Welcome

Select your language ~ 1

On this application you can register Rupes machines in order to
obtain a warranty extension.

If you are not registered If you have an account
go to the go to the

Registration page [§))| Login page [§¥4)

Register and activate your account

After that you can register a new machine in complete autonomy,
keep the serial number of the machine and the invoice with you.

Remember that the data entered will be analysed, therefore
untruthful data will void the warranty extension

(1) Pagina de registro:
En la pagina de registro, completa todos los campos con tus datos y haz clic en "Enviar registro"
(cada correo electrénico solo puede registrarse una vez por persona)



— C 8 apprupes.com/warrantyPlus/registration.phy & = o a

Warranty extension - Registration user
RUPES

COMPLETE ALL FIELDS

LANGUAGE COMPANY / NAME & SURNAME FIELD OF USE

[ Select your language ~ Select the field of use ~

E-MAIL CONFIRM E-MAIL PHONE(FORMAT: +39123456789)
ADDRESS COUNTRY

Select your country  ~
The password will be sent by email after the account activation

KEEP ME UPDATED ON ALL RUPES NEWS | RECEIVE INFORMATION ON NEW RUPES PRODUCTS

| ACCEPT TERMS AND CONDITIONS & PRIVACY POLICY

SEND REGISTRATION

- Después de hacer clic en "Enviar registro", veras el mensaje que se muestra a continuacion:

& C @ app.rupes.com/warrantyPlus/registr

@ e w O &

Warranty extension - Registration user
RUPES

The registration was successful
You will shortly receive an email to activate the account and then receive the
password.

If you don't receive it, check your spam folder otherwise contact support

- Recibiras un correo electrénico con el enlace para la activacion de tu cuenta. Puede que
tarde un poco en llegar el correo electrénico.

- Después de hacer clic en el enlace de activaciéon en el correo electrénico, veras el siguiente
mensaje y también recibiras otro correo electrénico con la confirmacién de que la cuenta

ha sido activada junto con la contrasefia para iniciar sesiéon y comenzar el registro de tus
herramientas Rupes.



G () https://app.rupes.com/warrantyPlu... a® AN [D o=

@
8

Warranty extension -
izl User activation

Your account is activated. You will receive an email
with login details to start the registration of your
Rupes tools
Login page

(2) Pagina de inicio de sesidn para el registro de herramientas

- Utiliza el mismo enlace https://app.rupes.com/warrantyPlus/, selecciona "pagina de inicio de

sesion" y luego inicia sesidn con tu correo electrénico y la contrasefia proporcionada
previamente durante la fase de registro de la cuenta.

8 apprupes.com/warrantyPlus/login.php B = T

WARRANTY EXTENSION

E-Mail

Password




- Después de iniciar sesidn, veras la siguiente pantalla y podrds comenzar a registrar tus
herramientas.

< C & app.rupes.com/warrantyPlus

. | @ ™y AccounT ILGITSTRGEIN @ MY PRODUCTS
Warranty extension - My Products @ g -

ADD NEW TOOL [+ ]

Al hacer clic en "REGISTRAR NUEVQ", veras la siguiente pantalla:

— & @ app.rupes.com/warrantyPlus/registrationtoc

Warranty extension - Registration Tools @ wraccout il IEGTERUER @ v PRo0UCTS

FOLLOW THE STEP AND COMPLETE ALL FIELDS

1" FIRST STEP
SERIAL NUMBER MODEL CODE
WITHOUT SPACES AND SPECIAL CHARACTERS) 1F |6 MULTIBLE SELECT THE MOBEL)

RUPES Tl oy
Vermezzo con Zelo, 20071 MAD IN ITALY [H ( t

LHR15V
POLISHER
Vermezzo con Zelo, 20071 MAg
Via Marconi, 3A M| —Italy

" I y
es: 2307 00580 Z

e o AJB{CLD
-
720230V ~ 50Rz 2A 500W [l

2!
©=125mm No 3000 —5200/min

20 | [ CHECK SERIAL NUMBER

Via Marconi, 3A MI-1t3

ey )
220-230V ~ 50Hz 2A 500W

2023 07
©=125mm No3000 —5200/min 00580Z

COUNTRY PURCHASED DEALER PURCHASED
Select country where it was ourchased iy
PURCHASE DATE PURCHASE REFERENCE

0g/mm/aaaa

UPLOAD INVOICE / RECEIPT (POF Joe. PG, GIF - MAX SME)

MNessun file selezionato

COWFRAS THAT 08 THE FURCHABE MUDICE THERS 5 WRITTEN THE SESMS NUMEER DF THE TOOL




Debes completar todos los datos solicitados paso a paso y luego hacer clic en "Insertar y Verificar".
Notas en este paso:
- Cada herramienta puede ser registrada solo una vez con su nimero de serie.
- Inserta el nimero de serie siguiendo las instrucciones en la pdagina, luego haz clic en "Verificar
numero de serie" para confirmar si el niUmero de serie se ingresé correctamente.
- Solo se reconocerdn las herramientas incluidas en el programa de extension de garantia.
- Si el niUmero de serie se ingresa correctamente, el Cédigo del Modelo aparecera
automaticamente.
- Pais de compra: selecciona el pais donde se comprd la herramienta. Debe coincidir con el pais
del distribuidor en la factura.
- Distribuidor de compra (vendedor): ingresa el nombre del distribuidor que aparece en la
factura.
- Fecha de compra: fecha en la factura.
- Referencia de compra: nimero de factura.
- Sube la factura, la cual debe incluir el niUmero de serie de la herramienta.
- Para finalizar el registro, debes aceptar los términos y condiciones de Rupes y la Politica de
Privacidad.

Después de hacer clic en "Insertar y Verificar", veras esta pantalla. Puedes descargar el Certificado
de Extension de Garantia con el enlace proporcionado o realizar un nuevo registro de otras
herramientas.

“ c # apprupes.com/warrantyPlus/registrationtoolph B B w4« O

Warranty extension - Registration Tools

i MY PRODUCTS off

Your warranty has been extended for LHR21ES
Please save the unique code of this registration gFHOnRonmpiiuaOf

or click on the Warranty Extension Certificate to review and download it

Make a new Registration

N

En la pestafia MIS PRODUCTOS, en la esquina derecha de la pagina, puedes ver todas las
herramientas que has registrado y descargar el certificado para cada una de ellas.

En la pestafia Ml CUENTA, puedes actualizar tus datos de contacto (nimero de teléfono, direccién,
sector).



<« C @ app.rupes.com/warrantyPlus/mytools.php e v O &

‘@ My AcCOUNT ([ ADD NEW ToOL IWVELILTGE] o

Warranty extension - My Products

ADD NEW TOOL -]
you can modify your see all tools that

_ contact details you have registered

Serial n*: 220203838P

Warranty ends: 2026-09-22 you can download the
Warranty extension

Registered on: 2023-10-19 o Sl
certificate by clicking here

o=

Si hay algun problema con el registro, ponte en contacto con tu distribuidor local.



RUPES

RUPES S.p.A. a socio unico
Headquarters
via Marconi, 34 Loc. Vermezzo

20071 Vermezzo con Zelo (MI) - Italy
Tel: +39.02 946941

E-mail: info_rupes(@rupes.it

Website: www.rupes.com

RUPES 5.p.A. USA, Inc.
531 South Taylor Ave

20 BO0ZT

Website, wiww.rupes.com




