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CONDICIONES DE EXTENSIÓN DE GARANTÍA DE RUPES 
para Usuarios Finales 

 
Actualizado: 08 de Enero de 2026 

 
Las herramientas profesionales de Rupes tienen una garantía estándar de un año para usuarios 
profesionales a partir de la fecha de compra. Al registrar tu herramienta Rupes dentro de los 30 
días posteriores a la fecha de compra, obtendrás una extensión de garantía para esas 
herramientas. 
Rupes proporcionará el servicio de garantía sin costo para el usuario final solo por defectos de 
material y mano de obra durante la producción. Esta garantía se extiende únicamente al 
comprador final del producto. 

La extensión de garantía puede variar en sus condiciones según los modelos y los países, y puede 
no estar disponible en algunos países. Consulte con el distribuidor autorizado local para conocer 
los detalles y si la extensión de garantía es aplicable en su caso. 

La lista de modelos excluidos de este programa(*) se encuentra más abajo en este documento. 

La extensión de garantía / registro es VÁLIDA solo si cumple con las siguientes condiciones: 
- La extensión de garantía se aplica únicamente a herramientas nuevas compradas a un 

distribuidor autorizado de Rupes a partir del 1 de febrero de 2026 y con el número de serie 
que comience por “2025…” 

- la herramienta debe ser registrada en línea en https://app.rupes.com/warrantyPlus/ dentro de 
los 30 días posteriores a la fecha de la factura de compra original 

- el usuario final solo puede registrar la extensión de la garantía de las herramientas en el país 
de origen donde se vendió la herramienta al usuario final 

- los usuarios finales deben dar su consentimiento para aceptar los términos y condiciones, lo 
cual es necesario para confirmar en línea. La oferta de servicio puede variar según el país y el 
distribuidor 

- cada herramienta debe ser registrada por separado. La inscripción y la garantía adicional no 
pueden ser transferidas a otra persona o empresa 

- la extensión de la garantía puede no ser válida en algunos países. Consulta con los 
distribuidores locales si no puedes registrar la herramienta, ya que esta podría ser la razón 

El Certificado de Extensión de Garantía (puedes descargarlo en tu cuenta) junto con la factura 
original que muestra la fecha de compra y el número de serie de la herramienta son necesarios 
como prueba de la garantía extendida cuando envíes la herramienta a nuestro centro de 
reparación autorizado para la reparación en garantía.  
 
Tus derechos legales no se ven afectados. 
 
(*) La extensión de garantía se aplica a todas las herramientas de Rupes, EXCEPTO a los 
siguientes modelos: 
TA50 
LH76P 
LD30 
Herramientas de bajo voltaje 
CK31 todos los modelos 
Niveus todos los modelos 



 

KS300 todos los modelos 
KR2A todos los modelos 
Todos los modelos relacionados con sistemas Matic, torres de aspiración, turbinas, terminales 
Todos los modelos que estén descatalogados y ya no figuren en el catálogo más reciente de Rupes 
 
La garantía NO se aplica a: 

- cualquier daño al producto que sea resultado de un mal uso, mantenimiento inadecuado o 
falta de mantenimiento 

- cualquier producto que haya sido alterado o modificado 
- cualquier producto cuyos marcajes de identificación originales (marca, número de serie) 

hayan sido desfigurados, alterados o eliminados 
- cualquier daño causado por no seguir el manual de instrucciones y las indicaciones de 

seguridad y operación de Rupes 
- cualquier producto que haya sido reparado por un proveedor de servicios no autorizado por 

Rupes 
- cualquier producto conectado a una fuente de alimentación incorrecta (amperios, voltaje, 

frecuencia) 
- cualquier daño causado por influencias externas (agua, productos químicos, impactos 

físicos,…) 
- el desgaste normal de las piezas de repuesto 
- uso inapropiado o sobrecarga de la herramienta 
- uso de accesorios o piezas no aprobadas 
- accesorios suministrados con la herramienta o comprados por separado 
- Componentes (piezas y accesorios) sujetos a desgaste natural, incluidos, entre otros, 

cepillos de carbón, funda de goma, cable de alimentación, mango auxiliar, placa de lijado, 
almohadilla de respaldo, bolsa de polvo, manguera de escape de polvo, conexiones, filtros, 
portacepillos, válvulas, palanca, rodamiento, etc. 

- Productos utilizados para aplicaciones de producción en serie y suministrados a empresas 
de alquiler 

- Las baterías y los cargadores están excluidos de esta extensión de garantía y solo cuentan 
con la garantía estándar. 
 

Una reparación/reemplazo bajo esta garantía es gratuita. No constituye una extensión ni un nuevo 
comienzo del período de garantía. Las piezas o herramientas intercambiadas pasan a ser propiedad 
de Rupes.  
 
Las piezas que no se reemplacen no se ven afectadas y permanecen bajo su período de garantía 
original. Si se debe reemplazar una herramienta completa bajo garantía, esta solo estará 
garantizada por el saldo restante de su período de garantía original. 
 
Este documento anula y sustituye todos los documentos equivalentes anteriores. 
 
Rupes se reserva el derecho de realizar cambios en este manual sin previo aviso.  
 
FAQ 

P: Por qué el sistema rechaza mi registro? 
R: Es posible que su herramienta se haya comprado en otro país diferente a su país de residencia, o 
que el número de serie de la herramienta sea anterior a 2025, o que la extensión de garantía no 
sea aplicable a este modelo/a su país, o que hayan pasado 30 días desde la fecha de la factura. 



 

P: Dónde puedo enviar la herramienta para el servicio de garantía? 
R: Puede enviar la herramienta a un centro de reparación autorizado de Rupes en su país o 
contactar con nuestro distribuidor autorizado donde compró la herramienta para que puedan 
tramitar su solicitud de garantía. 

P: Por qué el centro de reparación me cobra la reparación de mi herramienta si todavía está dentro 
del periodo de garantía? 
R: Es posible que el problema de la herramienta no esté cubierto por nuestras condiciones de 
garantía, por ejemplo, si se ha caído o golpeado… Para más detalles, puede consultar la sección “La 
garantía NO se aplica a” más arriba en este documento. 

 



 

DIRECTRICES PARA LA REGISTRACIÓN DE LA EXTENSIÓN DE GARANTÍA 
 

El cliente puede registrar su cuenta primero y luego registrar sus herramientas en el enlace: 
https://app.rupes.com/warrantyPlus/ 
 

- selecciona tu idioma. 
- selecciona “Página de registro” (1) si no estás registrado. 
- haz clic en “Página de inicio de sesión” (2) si ya tienes una cuenta y necesitas registrar otras 

herramientas. 
 

 
 

 
(1) Página de registro: 
En la página de registro, completa todos los campos con tus datos y haz clic en "Enviar registro" 
(cada correo electrónico solo puede registrarse una vez por persona) 



 

 
 

 
- Después de hacer clic en "Enviar registro", verás el mensaje que se muestra a continuación: 

 

 
 

- Recibirás un correo electrónico con el enlace para la activación de tu cuenta. Puede que 
tarde un poco en llegar el correo electrónico. 

 
- Después de hacer clic en el enlace de activación en el correo electrónico, verás el siguiente 

mensaje y también recibirás otro correo electrónico con la confirmación de que la cuenta 
ha sido activada junto con la contraseña para iniciar sesión y comenzar el registro de tus 
herramientas Rupes.  



 

 

 
 

 
(2) Página de inicio de sesión para el registro de herramientas 
 

- Utiliza el mismo enlace https://app.rupes.com/warrantyPlus/, selecciona "página de inicio de 
sesión" y luego inicia sesión con tu correo electrónico y la contraseña proporcionada 
previamente durante la fase de registro de la cuenta. 

 

 
 
 
 
 
 



 

- Después de iniciar sesión, verás la siguiente pantalla y podrás comenzar a registrar tus 
herramientas. 

 

 
 

 
Al hacer clic en "REGISTRAR NUEVO", verás la siguiente pantalla: 
 

 
 

 
 



 

 
Debes completar todos los datos solicitados paso a paso y luego hacer clic en "Insertar y Verificar". 
Notas en este paso: 

- Cada herramienta puede ser registrada solo una vez con su número de serie. 
- Inserta el número de serie siguiendo las instrucciones en la página, luego haz clic en "Verificar 

número de serie" para confirmar si el número de serie se ingresó correctamente. 
- Solo se reconocerán las herramientas incluidas en el programa de extensión de garantía. 
- Si el número de serie se ingresa correctamente, el Código del Modelo aparecerá 

automáticamente. 
- País de compra: selecciona el país donde se compró la herramienta. Debe coincidir con el país 

del distribuidor en la factura. 
- Distribuidor de compra (vendedor): ingresa el nombre del distribuidor que aparece en la 

factura. 
- Fecha de compra: fecha en la factura. 
- Referencia de compra: número de factura. 
- Sube la factura, la cual debe incluir el número de serie de la herramienta. 
- Para finalizar el registro, debes aceptar los términos y condiciones de Rupes y la Política de 

Privacidad. 
 

Después de hacer clic en "Insertar y Verificar", verás esta pantalla. Puedes descargar el Certificado 
de Extensión de Garantía con el enlace proporcionado o realizar un nuevo registro de otras 
herramientas. 
 
 

 
 

En la pestaña MIS PRODUCTOS, en la esquina derecha de la página, puedes ver todas las 
herramientas que has registrado y descargar el certificado para cada una de ellas. 
 

En la pestaña MI CUENTA, puedes actualizar tus datos de contacto (número de teléfono, dirección, 
sector). 
 



 

 
 

 
Si hay algún problema con el registro, ponte en contacto con tu distribuidor local. 



 

 


