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Les outils professionnels Rupes bénéficient d'une garantie standard d'un an pour les utilisateurs 
professionnels à partir de la date d'achat. En enregistrant votre outil Rupes dans les 30 jours 
suivant la date d'achat, vous bénéficierez d'une extension de garantie pour ces outils. 
 
Rupes fournira le service de garantie gratuitement à l'utilisateur final uniquement pour les défauts 
de matériau et de fabrication survenus lors de la production. Cette garantie est étendue 
uniquement à l'acheteur final du produit. 

L’extension de garantie peut varier en termes de conditions selon les modèles et les pays, et peut 
ne pas être disponible dans certains pays. Vérifiez auprès du distributeur agréé local pour 
connaître les détails et savoir si l’extension de garantie est applicable à votre cas. 

La liste des modèles exclus de ce programme(*) se trouve plus bas dans ce document. 

 
L'extension de garantie / l'enregistrement est VALIDE uniquement si les conditions suivantes 
sont remplies: 

- L’extension de garantie s’applique uniquement aux outils neufs achetés auprès d’un 
distributeur agréé Rupes à partir du 1er février 2026 et dont le numéro de série commence 
par « 2025… ». 

- l'outil doit être enregistré en ligne sur https://app.rupes.com/warrantyPlus/ dans les 30 jours 
suivant la date de la facture d'achat originale 

- l'utilisateur final peut enregistrer l'extension de garantie des outils uniquement dans le pays 
d'origine où l'outil a été vendu à l'utilisateur final 

- les utilisateurs finaux doivent donner leur consentement pour accepter les termes et 
conditions, ce qui est requis pour la confirmation en ligne. L'offre de service peut varier en 
fonction du pays et du revendeur 

- chaque outil doit être enregistré séparément. L'enregistrement et la garantie supplémentaire 
ne peuvent pas être transférés à une autre personne ou entreprise 

- l'extension de garantie peut ne pas être valide dans certains pays. Vérifiez auprès des 
revendeurs locaux si vous ne pouvez pas enregistrer l'outil, car cela pourrait en être la raison 

Le Certificat d'Extension de Garantie (que vous pouvez télécharger dans votre compte) avec la 
facture originale indiquant la date d'achat et le numéro de série de l'outil sont nécessaires comme 
preuve de l'extension de garantie lorsque vous envoyez l'outil à notre centre de réparation agréé 
pour une réparation sous garantie.  
 
Vos droits légaux restent inchangés. 
 
(*) L’extension de garantie s’applique à tous les outils Rupes, SAUF pour les modèles suivants : 
TA50 
LH76P 
LD30 
Outils basse tension 



 

CK31 tous les modèles 
Niveus tous les modèles 
KS300 tous les modèles 
KR2A tous les modèles 
Tous les modèles liés aux systèmes Matic, tours d’aspiration, turbines, terminaux 
Tous les modèles arrêtés et ne figurant plus dans le dernier catalogue Rupes 
 
La garantie ne s'applique PAS à: 

- tout dommage au produit résultant d'une mauvaise utilisation, d'un entretien inadéquat ou 
absent 

- tout produit qui a été altéré ou modifié 
- tout produit dont les marquages d'identification d'origine (marque, numéro de série) ont été 

effacés, modifiés ou supprimés 
- tout dommage causé par la non-observation du manuel d'instructions et des consignes de 

sécurité et d'utilisation de Rupes 
- tout produit qui a été tenté d'être réparé par un prestataire de services non autorisé par 

Rupes 
- tout produit connecté à une alimentation électrique incorrecte (ampérage, tension, 

fréquence) 
- tout dommage causé par des influences externes (eau, produits chimiques, chocs physiques,…) 
- l'usure normale des pièces de rechange 
- une utilisation inappropriée, une surcharge de l'outil 
- l'utilisation d'accessoires ou de pièces non approuvés 
- les accessoires fournis avec l'outil ou achetés séparément 
- les composants (pièces et accessoires) soumis à l'usure naturelle, y compris, mais sans s'y 

limiter, les balais de charbon, les gaines en caoutchouc, le cordon d'alimentation, la poignée 
auxiliaire, la plaque de ponçage, le patin de support, le sac à poussière, le tuyau 
d'échappement de la poussière, les raccords, filtres, porte-balais, vannes, levier, roulement etc. 

- les produits utilisés pour des applications de production en série et fournis aux entreprises de 
location 

- Les batteries et les chargeurs sont exclus de cette extension de garantie. 

Une réparation/remplacement sous cette garantie est gratuite. Cela ne constitue pas une 
extension ni un nouveau départ de la période de garantie. Les pièces ou outils échangés 
deviennent la propriété de Rupes.  
 
Les pièces non remplacées ne sont pas affectées et restent sous leur période de garantie originale. 
Si un outil complet doit être remplacé sous garantie, il est garanti uniquement pour le solde restant 
de sa période de garantie originale. 
 
Ce document annule et remplace tous les précédents. 
 
Rupes se réserve le droit d'apporter des modifications à ce manuel sans préavis.  
 
FAQ 

Q : Pourquoi le système refuse-t-il mon enregistrement ? 
R : Votre outil a peut-être été acheté dans un autre pays différent de votre pays de résidence, ou le 
numéro de série de l’outil est antérieur à 2025, ou l’extension de garantie n’est pas applicable à ce 
modèle/à votre pays, ou plus de 30 jours se sont écoulés depuis la date de la facture. 



 

Q : Où puis-je envoyer l’outil pour un service de garantie ? 
R : Vous pouvez envoyer l’outil à un centre de réparation Rupes agréé dans votre pays ou contacter 
notre distributeur agréé auprès duquel vous avez acheté l’outil afin qu’il puisse traiter votre 
demande de garantie. 

Q : Pourquoi le centre de réparation me facture-t-il la réparation de mon outil alors qu’il est encore 
sous garantie ? 
R : Il est possible que le problème de l’outil ne soit pas couvert par nos conditions de garantie, par 
exemple s’il a été laissé tomber ou heurté… Pour plus de détails, vous pouvez vous référer à la 
section « La garantie ne s’applique PAS à » ci-dessus dans ce document. 

 



 

DIRECTIVES POUR L'ENREGISTREMENT DE L'EXTENSION DE GARANTIE 
 

Le client peut d'abord enregistrer son compte puis enregistrer ses outils en utilisant le lien suivant : 
https://app.rupes.com/warrantyPlus/  

 
- sélectionnez votre langue. 
- sélectionnez "Page d'enregistrement" (1) si vous n'êtes pas encore enregistré 
- cliquez sur "Page de connexion" (2) si vous avez déjà un compte et devez enregistrer d'autres 

outils. 
 

 
 

 
(1) Page d'inscription: 

- Sur la page d'inscription, remplissez tous les champs avec vos données et cliquez sur « Envoyer 
l'inscription » (chaque adresse e-mail ne peut être enregistrée qu'une seule fois par personne) 

 



 

 
 

 
- Après avoir cliqué sur « Envoyer l'inscription », vous verrez le message ci-dessous: 

 

 
 

- Vous recevrez un e-mail avec le lien pour l'activation de votre compte. Il peut s'écouler un 
certain temps avant de recevoir l'e-mail. 

 
- Après avoir cliqué sur le lien d'activation dans l'e-mail, vous verrez le message ci-dessous et 

recevrez également un autre e-mail avec la confirmation de l'activation du compte ainsi que 
le mot de passe pour vous connecter et commencer l'enregistrement de vos outils Rupes.  
 



 

 
 

 
 

 
(2) Page de connexion pour l'enregistrement des outils 
 

- Utilisez le même lien https://app.rupes.com/warrantyPlus/, choisissez « page de connexion » 
puis connectez-vous avec votre adresse e-mail et le mot de passe fournis précédemment lors 
de la phase d'inscription du compte. 

 

 
 
 
 
 



 

 
- Après la connexion, vous verrez l'écran ci-dessous et pourrez commencer à enregistrer vos 

outils. 
 

 
 

 
En cliquant sur « ENREGISTRER UN NOUVEAU », vous verrez l'écran ci-dessous: 
 

 
 

 



 

 
 
Vous devez remplir toutes les données demandées étape par étape, puis cliquer sur « Insérer et 
Vérifier ». 
Remarques à cette étape: 

- Chaque outil peut être enregistré une seule fois avec son numéro de série. 
- Insérez le numéro de série en suivant les instructions sur la page, puis cliquez sur « Vérifier le 

numéro de série » pour vérifier si le numéro de série a été correctement rempli. 
- Seuls les outils du programme d'extension de garantie seront reconnus. 
- Si le numéro de série est inséré correctement, le Code Modèle apparaîtra automatiquement. 
- Pays d'achat : sélectionnez le pays où l'outil a été acheté. Il doit correspondre au pays du 

revendeur indiqué sur la facture. 
- Revendeur (vendeur) : renseignez le nom du revendeur indiqué sur la facture. 
- Date d'achat : date indiquée sur la facture. 
- Référence d'achat : numéro de la facture. 
- Téléchargez la facture qui doit comporter le numéro de série de l'outil. 
- Pour finaliser l'enregistrement, vous devez accepter les conditions générales et la politique de 

confidentialité de Rupes. 
 

Après avoir cliqué sur « Insérer et Vérifier », vous verrez cet écran. Vous pouvez télécharger le 
Certificat d'Extension de Garantie avec le lien fourni ou effectuer une nouvelle inscription pour 
d'autres outils. 
 
 

 
 

Dans l'onglet MES PRODUITS, dans le coin droit de la page, vous pouvez voir tous les outils que 
vous avez enregistrés et télécharger le certificat pour chaque outil. 
 

Dans l'onglet MON COMPTE, vous pouvez mettre à jour vos coordonnées (numéro de téléphone, 
adresse, secteur). 
 



 

 
 

 
Si vous rencontrez un problème avec l'inscription, contactez votre revendeur local. 
 



 

 


