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Les outils professionnels Rupes bénéficient d'une garantie standard d'un an pour les utilisateurs
professionnels a partir de la date d'achat. En enregistrant votre outil Rupes dans les 30 jours
suivant la date d'achat, vous bénéficierez d'une extension de garantie pour ces outils.

Rupes fournira le service de garantie gratuitement a |'utilisateur final uniquement pour les défauts
de matériau et de fabrication survenus lors de la production. Cette garantie est étendue
uniquement a I'acheteur final du produit.

L'extension de garantie peut varier en termes de conditions selon les modéles et les pays, et peut
ne pas étre disponible dans certains pays. Vérifiez auprés du distributeur agréé local pour
connaitre les détails et savoir si I'extension de garantie est applicable a votre cas.

La liste des modeéles exclus de ce programme(*) se trouve plus bas dans ce document.

L'extension de garantie / l'enregistrement est VALIDE uniquement si les conditions suivantes
sont remplies:
- L’'extension de garantie s’applique uniquement aux outils neufs achetés aupres d’un

distributeur agréé Rupes a partir du ler février 2026 et dont le numéro de série commence
par « 2025... ».

- l'outil doit étre enregistré en ligne sur https://app.rupes.com/warrantyPlus/ dans les 30 jours
suivant la date de la facture d'achat originale

- l'utilisateur final peut enregistrer I'extension de garantie des outils uniguement dans le pays
d'origine ou I'outil a été vendu a I'utilisateur final

- les utilisateurs finaux doivent donner leur consentement pour accepter les termes et
conditions, ce qui est requis pour la confirmation en ligne. L'offre de service peut varier en

fonction du pays et du revendeur

- chaque outil doit étre enregistré séparément. L'enregistrement et la garantie supplémentaire
ne peuvent pas étre transférés a une autre personne ou entreprise

- l'extension de garantie peut ne pas étre valide dans certains pays. Vérifiez auprés des
revendeurs locaux si vous ne pouvez pas enregistrer I'outil, car cela pourrait en étre la raison

Le Certificat d'Extension de Garantie (que vous pouvez télécharger dans votre compte) avec la
facture originale indiquant la date d'achat et le numéro de série de I'outil sont nécessaires comme
preuve de I'extension de garantie lorsque vous envoyez I'outil a notre centre de réparation agréé
pour une réparation sous garantie.

Vos droits légaux restent inchangés.

(*) L’extension de garantie s’applique a tous les outils Rupes, SAUF pour les modéles suivants :
TAS50

LH76P

LD30

Outils basse tension



CK31 tous les modeéles

Niveus tous les modeéles

KS300 tous les modeéles

KR2A tous les modéles

Tous les modéles liés aux systemes Matic, tours d’aspiration, turbines, terminaux
Tous les modeles arrétés et ne figurant plus dans le dernier catalogue Rupes

La garantie ne s'applique PAS a:

- tout dommage au produit résultant d'une mauvaise utilisation, d'un entretien inadéquat ou
absent

- tout produit qui a été altéré ou modifié

- tout produit dont les marquages d'identification d'origine (marque, numéro de série) ont été
effacés, modifiés ou supprimés

- tout dommage causé par la non-observation du manuel d'instructions et des consignes de
sécurité et d'utilisation de Rupes

- tout produit qui a été tenté d'étre réparé par un prestataire de services non autorisé par
Rupes

- tout produit connecté a une alimentation électrique incorrecte (ampérage, tension,
fréquence)

- tout dommage causé par des influences externes (eau, produits chimiques, chocs physiques,...)

- l'usure normale des piéeces de rechange

- une utilisation inappropriée, une surcharge de I'outil

- l'utilisation d'accessoires ou de pieces non approuvés

- les accessoires fournis avec I'outil ou achetés séparément

- les composants (pieces et accessoires) soumis a l'usure naturelle, y compris, mais sans s'y
limiter, les balais de charbon, les gaines en caoutchouc, le cordon d'alimentation, la poignée
auxiliaire, la plague de poncage, le patin de support, le sac a poussiére, le tuyau
d'échappement de la poussiére, les raccords, filtres, porte-balais, vannes, levier, roulement etc.

- les produits utilisés pour des applications de production en série et fournis aux entreprises de
location

- Les batteries et les chargeurs sont exclus de cette extension de garantie.

Une réparation/remplacement sous cette garantie est gratuite. Cela ne constitue pas une
extension ni un nouveau départ de la période de garantie. Les piéces ou outils échangés
deviennent la propriété de Rupes.

Les piéces non remplacées ne sont pas affectées et restent sous leur période de garantie originale.
Si un outil complet doit étre remplacé sous garantie, il est garanti uniquement pour le solde restant
de sa période de garantie originale.

Ce document annule et remplace tous les précédents.

Rupes se réserve le droit d'apporter des modifications a ce manuel sans préavis.

FAQ

Q : Pourquoi le systéeme refuse-t-il mon enregistrement ?

R : Votre outil a peut-étre été acheté dans un autre pays différent de votre pays de résidence, ou le
numeéro de série de I'outil est antérieur a 2025, ou I’extension de garantie n’est pas applicable a ce
modele/a votre pays, ou plus de 30 jours se sont écoulés depuis la date de la facture.



Q : Ou puis-je envoyer l'outil pour un service de garantie ?

R : Vous pouvez envoyer |'outil a un centre de réparation Rupes agréé dans votre pays ou contacter
notre distributeur agréé aupres duquel vous avez acheté I'outil afin qu’il puisse traiter votre
demande de garantie.

Q : Pourquoi le centre de réparation me facture-t-il la réparation de mon outil alors qu’il est encore
sous garantie ?

R: Il est possible que le probleme de I'outil ne soit pas couvert par nos conditions de garantie, par
exemple s’il a été laissé tomber ou heurté... Pour plus de détails, vous pouvez vous référer a la
section « La garantie ne s’applique PAS a » ci-dessus dans ce document.



DIRECTIVES POUR L'ENREGISTREMENT DE L'EXTENSION DE GARANTIE

Le client peut d'abord enregistrer son compte puis enregistrer ses outils en utilisant le lien suivant :
https://app.rupes.com/warrantyPlus/

- sélectionnez votre langue.

- sélectionnez "Page d'enregistrement" (1) si vous n'étes pas encore enregistré

- cliquez sur "Page de connexion" (2) si vous avez déja un compte et devez enregistrer d'autres
outils.

“— C & app.rupes.com/warrantyPlus/home.php B e % O a

Warranty extension - Welcome

Select your language ~ 1

On this application you can register Rupes machines in order to
obtain a warranty extension.

If you are not registered If you have an account
go to the go to the

Register and activate your account

After that you can register a new machine in complete autonomy,
keep the serial number of the machine and the invoice with you.

Remember that the data entered will be analysed, therefore
untruthful data will void the warranty extension

(1) Page d'inscription:
- Sur la page d'inscription, remplissez tous les champs avec vos données et cliquez sur « Envoyer
I'inscription » (chaque adresse e-mail ne peut étre enregistrée qu'une seule fois par personne)



— C 8 apprupes.com/warrantyPlus/registration.phy & = o a

Warranty extension - Registration user
RUPES

COMPLETE ALL FIELDS

LANGUAGE COMPANY / NAME & SURNAME FIELD OF USE

[ Select your language ~ Select the field of use ~

E-MAIL CONFIRM E-MAIL PHONE(FORMAT: +39123456789)
ADDRESS COUNTRY

Select your country  ~
The password will be sent by email after the account activation

KEEP ME UPDATED ON ALL RUPES NEWS | RECEIVE INFORMATION ON NEW RUPES PRODUCTS

| ACCEPT TERMS AND CONDITIONS & PRIVACY POLICY

SEND REGISTRATION

- Apres avoir cliqué sur « Envoyer l'inscription », vous verrez le message ci-dessous:

& C @ app.rupes.com/warrantyPlus/registr

@ e w O &

Warranty extension - Registration user
RUPES

The registration was successful
You will shortly receive an email to activate the account and then receive the
password.

If you don't receive it, check your spam folder otherwise contact support

- Vous recevrez un e-mail avec le lien pour l'activation de votre compte. Il peut s'écouler un
certain temps avant de recevoir I'e-mail.

Aprés avoir cliqué sur le lien d'activation dans I'e-mail, vous verrez le message ci-dessous et
recevrez également un autre e-mail avec la confirmation de I'activation du compte ainsi que
le mot de passe pour vous connecter et commencer |'enregistrement de vos outils Rupes.



@) (3 https://app.rupes.com/warrantyPlu... 8% A {7 (W] o= o]

o

Warranty extension -
il  User activation

Your account is activated. You will receive an email
with login details to start the registration of your
Rupes tools
Login page

(2) Page de connexion pour I'enregistrement des outils

- Utilisez le méme lien https://app.rupes.com/warrantyPlus/, choisissez « page de connexion »
puis connectez-vous avec votre adresse e-mail et le mot de passe fournis précédemment lors

de la phase d'inscription du compte.

@ app.rupes.com/warrantyPlus/login.php & 2 W

WARRANTY EXTENSION

E-Mail

Password




- Apreés la connexion, vous verrez |'écran ci-dessous et pourrez commencer a enregistrer vos
outils.

T C & apprupes.com/warrantyPlus/mytools.php B 2

Warranty extension - My Products | @ maccount @ aoonew oo [l RRECEEIGE

ADD NEW TOOL [+ ]

En cliqguant sur « ENREGISTRER UN NOUVEAU », vous verrez |'écran ci-dessous:

&« [ @ app.rupes.com/warrantyPlus/registrationtool phg B Q 2 & 0O =

Warranty extension - Registration Tools @ wraccon | et M PROOUCTS

FOLLOW THE STEP AND COMPLETE ALL FIELDS
1" FIRST STEP

SERIAL NUMBER MODEL CODE
WITHOUT SPACES AMD SPECIAL CHARACTERS)
RUPES  hiney
POLISHER I
Vermezzo con Zelo, 20071 NMAg

Via Marconi, 3A MI —taly es: 23 07‘90589 A
@ (3 E’a rc )
[\
220—230V ~ 50Hz 2A 500W ]
8= 125mm Np3000—5200/min

20 | [ CHECK SERIAL NUMBER

1F |6 MULTIBLE SELECT THE MOBEL)

UPES' [LHR15V | ¥
\ﬂmmo con Zelo, 20071 MAD IN ITALY [H[ ( t
Via Marconi, 3A MI-1t3

= @
220-230V ~50Hz 2A 500W 2023 07

©=125mm No3000 —5200/min 00580Z

COUNTRY PURCHASED DEALER PURCHASED

Select country where it was ourchased X

PURCHASE DATE PURCHASE REFERENCE

gg/mm/aaaa

UPLOAD INVOICE / RECEIPT (POF Jot BaiG GIF - MAX SME)

Nessun file selezionato

COWFRAS THAT 08 THE FURCHAE MUDICE THERS 5 WRITTEN THE SESMS NUMEER DF THE TOOL




Vous devez remplir toutes les données demandées étape par étape, puis cliquer sur « Insérer et

Vérifier ».

Remarques a cette étape:

Chaque outil peut étre enregistré une seule fois avec son numéro de série.

Insérez le numéro de série en suivant les instructions sur la page, puis cliquez sur « Vérifier le
numeéro de série » pour vérifier si le numéro de série a été correctement rempli.

Seuls les outils du programme d'extension de garantie seront reconnus.

Sile numéro de série est inséré correctement, le Code Modeéle apparaitra automatiqguement.
Pays d'achat : sélectionnez le pays ou I'outil a été acheté. Il doit correspondre au pays du
revendeur indiqué sur la facture.

Revendeur (vendeur) : renseignez le nom du revendeur indiqué sur la facture.

Date d'achat : date indiquée sur la facture.

Référence d'achat : numéro de la facture.

Téléchargez la facture qui doit comporter le numéro de série de I'outil.

Pour finaliser I'enregistrement, vous devez accepter les conditions générales et la politique de
confidentialité de Rupes.

Apres avoir cliqué sur « Insérer et Vérifier », vous verrez cet écran. Vous pouvez télécharger le

Certificat d'Extension de Garantie avec le lien fourni ou effectuer une nouvelle inscription pour

d'autres outils.

“ c # apprupes.com/warrantyPlus/registrationtoolph B B w4« O

Warranty extension - Registration Tools

i MY PRODUCTS off

Your warranty has been extended for LHR21ES
Please save the unique code of this registration gFHOnRonmpiiuaOf

or click on the Warranty Extension Certificate to review and download it

Make a new Registration

N

Dans I'onglet MES PRODUITS, dans le coin droit de la page, vous pouvez voir tous les outils que
vous avez enregistrés et télécharger le certificat pour chaque outil.

Dans I'onglet MON COMPTE, vous pouvez mettre a jour vos coordonnées (numéro de téléphone,

adresse, secteur).



<« C @ app.rupes.com/warrantyPlus/mytools.php e v O &

‘@ My AcCOUNT ([ ADD NEW ToOL IWVELILTGE] o

Warranty extension - My Products

ADD NEW TOOL -]
you can modify your see all tools that

_ contact details you have registered

Serial n*: 220203838P

Warranty ends: 2026-09-22 you can download the
Warranty extension

Registered on: 2023-10-19 o Sl
certificate by clicking here

o=

Si vous rencontrez un probléme avec l'inscription, contactez votre revendeur local.



RUPES

RUPES S.p.A. a socio unico
Headquarters
via Marconi, 34 Loc. Vermezzo

20071 Vermezzo con Zelo (MI) - Italy
Tel: +39.02 946941

E-mail: info_rupes(@rupes.it

Website: www.rupes.com

RUPES 5.p.A. USA, Inc.
531 South Taylor Ave

20 BO0ZT

Website, wiww.rupes.com




