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WARUNKI PRZEDtUZENIA GWARANCJI RUPES
dla uzytkownikéw koncowych

Aktualizacja: 02 Sierpnia 2026

Profesjonalne narzedzia Rupes majg standardowa roczng gwarancje dla uzytkownikéw
profesjonalnych od daty zakupu. Rejestrujgc swoje narzedzie Rupes w ciggu 30 dni od daty zakupu,
otrzymasz przedtuzenie gwarancji na te narzedzia.

Rupes zapewni bezptatny serwis gwarancyjny uzytkownikowi koncowemu tylko w przypadku wad
materiatowych i wykonawczych powstatych podczas produkcji. Gwarancja ta jest przedtuzona tylko
dla koricowego i pierwszego nabywcy produktu.

Przedtuzenie gwarancji moze réznié sie warunkami w zaleznosci od modeli i krajow oraz moze nie
by¢ dostepne w niektdorych krajach. Skontaktuj sie z lokalnym autoryzowanym dealerem, aby
poznac szczegoty i sprawdzié, czy przedtuzenie gwarancji ma zastosowanie w Twoim przypadku.

Lista modeli wytgczonych z tego programu(*) znajduje sie ponizej w tym dokumencie.
Przedtuzenie gwarancji / rejestracja jest WAZNA tylko wtedy, gdy spetnia ponizsze warunki:

- Przedtuzenie gwarancji dotyczy wytacznie nowych narzedzi zakupionych u autoryzowanego
dealera Rupes od dnia 1 lutego 2026 r. oraz z numerem seryjnym zaczynajacym sie od
»2025...”.

- Narzedzie powinno by¢ zarejestrowane online na stronie https://app.rupes.com/warrantyPlus/
w ciggu 30 dni od daty zakupu na oryginalnej fakturze.

- Uzytkownik korcowy moze zarejestrowaé przedtuzenie gwarancji narzedzi tylko w kraju, z
ktérego dystrybucji to narzedzie pochodzi i w ktdrym narzedzie zostato sprzedane
uzytkownikowi koncowemu.

- Uzytkownicy koncowi muszg wyrazi¢ zgode i zaakceptowaé warunki, potwierdzajgc to online.
Oferta serwisowa moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju i dystrybutora.

- Kazde narzedzie musi by¢ zarejestrowane oddzielnie. Rejestracja i dodatkowa gwarancja nie
moga by¢ przekazane innej osobie lub firmie.

- Przedtuzenie gwarancji moze nie by¢é wazne w niektérych krajach. Skontaktuj sie z lokalnymi
dystrybutorami, jesli nie mozesz zarejestrowac narzedzia, poniewaz moze to by¢ z tego powodu.

Certyfikat Przedtuzenia Gwarancji (mozesz go pobraé ze swojego konta) wraz z oryginalng fakturg,
na ktérej widnieje data zakupu i numer seryjny narzedzia, sg potrzebne jako dowdd przedtuzonej
gwarancji, gdy wysytasz narzedzie do naszego Autoryzowanego Centrum Napraw w celu naprawy
gwarancyjne;j.

Twoje ustawowe prawa pozostajg nienaruszone.

(*) Przedtuzenie gwarancji dotyczy wszystkich narzedzi Rupes, Z WYJATKIEM nastepujacych
modeli:

TA50

LH76P

LD30

Narzedzia niskonapieciowe

CK31 wszystkie modele



Niveus wszystkie modele

KS300 wszystkie modele

KR2A wszystkie modele

Wszystkie modele zwigzane z systemami Matic, wiezami odkurzajgcymi, turbing, terminalami
Wszystkie modele wycofane z produkcji i niewystepujace juz w najnowszym katalogu Rupes

Gwarancja NIE obejmuje:

- jakichkolwiek uszkodzen produktu wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania lub niewtasciwej
konserwacji badz jej braku

- jakichkolwiek produktéw, ktdre zostaty zmodyfikowane lub zmienione

- jakichkolwiek produktéw, gdzie oryginalne oznaczenia (znak towarowy, numer seryjny) zostaty
znieksztatcone, zmienione lub usuniete

- jakichkolwiek uszkodzenn spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi i instrukcji
bezpieczenstwa oraz eksploatacji Rupes

- jakichkolwiek produktdw, ktére nosza Slady napraw lub préby napraw przez nieautoryzowanego
przez Rupes dostawce ustug serwisowych

- jakichkolwiek produktéw podtgczonych do niewtasciwego Zrédta zasilania (natezenie, napiecie,
czestotliwosé)

- jakichkolwiek uszkodzenn spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (woda, chemikalia,
wytadowania, skoki napiecia lub natezenia ...)

- normalnego zuzycia czesci zamiennych

- niewtasciwego uzytkowania, przecigzenia narzedzia

- uzywania nieoryginalnych akcesoriéw lub czesci

- akcesoriéw dostarczanych z narzedziem lub zakupionych osobno

- Komponentéw (czesci i akcesoriow) podlegajgcych naturalnemu zuzyciu, w tym, ale nie tylko,
szczotek weglowych, gumowej ostony, przewodu zasilajgcego, uchwytu pomocniczego, ptyty
szlifierskiej, podktadki wsporczej, worka na kurz, weza wyciggowego do kurzu, ztgczek, filtry,
uchwyt szczotek, zawory, dzwignia, tozysk itp.

- Produkty uzywane do zastosowan produkcyjnych lub dostarczane firmom wynajmujgcym

- Baterie i tadowarki sg wytaczone z tej gwarang;ji.

Naprawa/wymiana w ramach tej gwarancji jest bezptatna. Nie stanowi to przedtuzenia ani nowego
poczatku okresu gwarancyjnego. Wymienione czesci lub narzedzia stajg sie wtasnoscig Rupes.

Jesli cate narzedzie musi zosta¢ wymienione w ramach gwarancji, jest ono objete gwarancjg tylko
na pozostaty okres oryginalnej gwarancji.

Niniejszy dokument anuluje i zastepuje wszystkie poprzednie rwnowazne dokumenty.

Rupes zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej instrukcji bez wczesniejszego
powiadomienia.

FAQ

P: Dlaczego system odrzuca mojq rejestracje?

O: Twoje narzedzie mogto zosta¢ zakupione w innym kraju niz kraj Twojego zamieszkania albo
numer seryjny narzedzia jest sprzed 2025 roku, albo przedtuzenie gwarancji nie ma zastosowania
do tego modelu/Twojego kraju, albo od daty faktury uptyneto 30 dni.

P: Gdzie moge wystac narzedzie do serwisu gwarancyjnego?



O: Mozesz wystaé narzedzie do autoryzowanego centrum napraw Rupes w Twoim kraju lub
skontaktowaé sie z naszym autoryzowanym dealerem, u ktdrego kupites narzedzie, aby mégt on
ztozy¢ Twoje zgtoszenie gwarancyjne.

P: Dlaczego centrum napraw obcigza mnie kosztami naprawy narzedzia, ktore nadal jest w okresie
gwarancji?

O: Problem narzedzia moze nie by¢ objety naszymi warunkami gwarancji, np. jesli zostato
upuszczone lub uderzone... Szczegdty znajdziesz w sekcji ,Gwarancja NIE obejmuje” powyzej w tym
dokumencie.



WYTYCZNE DOTYCZACE REJESTRACJI PRZEDLUZENIA GWARANCIJI

Klient moze najpierw zarejestrowac swoje konto, a nastepnie zarejestrowac swoje narzedzia pod
linkiem: https://app.rupes.com/warrantyPlus/

- wybierz swéj jezyk.
- wybierz ,Strona rejestracji” (1), jesli nie jeste$ zarejestrowany.
- kliknij ,,Strona logowania” (2), jesli masz juz konto i chcesz zarejestrowac inne narzedzia.

“ C & app.rupes.com/warrantyPlus/home.php B e % 0O &

Warranty extension - Welcome
RUPES

{ Select your language ~ W

On this application you can register Rupes machines in order to
obtain a warranty extension.

If you are not registered If you have an account
go to the go to the

Registration page i} Login page [§¥4)

Register and activate your account

After that you can register a new machine in complete autonomy,
keep the serial number of the machine and the invoice with you.

Remember that the data entered will be analysed, therefore
untruthful data will void the warranty extension

(1) Strona rejestracji:
- Na stronie rejestracji, wypetnij wszystkie pola danymi nastepnie kliknij “Wyslij rejestracje”
( kazdy adres email moze by¢ zarejestrowany tylko raz dla jednej osoby)



— C & app.rupes.com/warrantyPlus/registration.phy B o= 1 o =

Warranty extension - Registration user
RUPES

COMPLETE ALL FIELDS

LANGUAGE COMPANY / NAME & SURNAME FIELD OF USE

[ Select your language ~ Select the field of use ~

E-MAIL CONFIRM E-MAIL PHONE(FORMAT: +39123456789)
ADDRESS COUNTRY

Select your country  ~

The password will be sent by email after the account activation

KEEP ME UPDATED ON ALL RUPES NEWS | RECEIVE INFORMATION ON NEW RUPES PRODUCTS

| ACCEPT TERMS AND CONDITIONS & PRIVACY POLICY

SEND REGISTRATION

- Po kliknieciu ,,Wyslij rejestracje” zobaczysz ponizszg wiadomos¢é:

i c @ app.rupes.com/warrantyPlus/registration.php B v 0O &

Warranty extension - Registration user
RUPES

The registration was successful
You will shortly receive an email to activate the account and then receive the
password.

If you don't receive it, check your spam folder otherwise contact support

- Otrzymasz e-mail z linkiem do aktywacji swojego konta. Moze ming¢ troche czasu, zanim
otrzymasz e-mail.

- Po kliknieciu na link aktywacyjny w e-mailu zobaczysz ponizszg wiadomos¢ oraz otrzymasz
kolejny e-mail z potwierdzeniem aktywacji konta i hastem do logowania, aby rozpoczg¢
rejestracje swoich narzedzi Rupes.



G () https://app.rupes.com/warrantyPlu... a® Ad (] o=
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Warranty extension -
izl User activation

Your account is activated. You will receive an email
with login details to start the registration of your
Rupes tools
Login page

(2) Strona logowania do rejestracji narzedzi

- Uzyj tego samego linku https://app.rupes.com/warrantyPlus/, wybierz ,strona logowania”, a

nastepnie zaloguj sie przy uzyciu swojego e-maila i hasta podanego wczesniej w fazie rejestracji
konta.

@ app.rupes.com/warrantyPlus/login.php & 2 W

WARRANTY EXTENSION

E-Mail

Password




Po zalogowaniu zobaczysz ponizszy ekran i bedziesz mégt rozpoczaé rejestracje swoich
narzedzi.

<« C & app.rupes.com/warrantyPlus

Warranty extension - My Products | @ wvaccount (@ aoonew oo [ L O

ADD NEW TOOL [+ ]

Po kliknieciu na ,ZAREJESTRUJ NOWE"” zobaczysz ponizszy ekran:

<« C @ app.rupes.com/warrantyPlus/registrationtool.phy

Warranty extension - Registration Tools

@ v accounT il - ISGTESLEVR i M PRODUCTS

FOLLOW THE STEP AND COMPLETE ALL FIELDS
1" FIRST STEP

SERIAL NUMBER
WITHOUT SPACKES AND SPECIAL CHARACTERS)
RUPES L

POLISHER
Vermezzo con Zelo, 20071 NMAg

Via Marconi, 3A M| —Italy

MODEL CODE

1F |6 MULTIBLE SELECT THE MOBEL)

. ] ¢
es: 23 07‘_905802
A ch )

UPES' [LHR15V | ¥
\ﬂmmo con Zelo, 20071 MAD IN ITALY [H[ ( t
Via Marconi, 3A MI-1t3

= @
220-230V ~50Hz 2A 500W 2023 07

©=125mm No3000 —5200/min 00580Z

220230V ~ 50Hz 2A 500W
©=125mm No3000 —5200/min

20 | CHECK SERIAL NUMBER

DEALER PURCHASED

PURCHASE DATE PURCHASE REFERENCE

0g/mm/aaaa

UPLOAD INVOICE / RECEIPT (POF Joe. PG, GIF - MAX SME)

Nessun file selezionato

"GN THAT Q8 THE PURCHARE IIVOIE THERS 5 WRITTEN TS SERUS NUMEER. OF THE TROL




Musisz wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane krok po kroku, a nastepnie klikngé ,, Wstaw i
zweryfikuj”. Uwagi na tym etapie:

- Kazde narzedzie mozna zarejestrowac tylko raz przy uzyciu jego numeru seryjnego.

- Wprowadz numer seryjny zgodnie z instrukcjg na stronie, a nastepnie kliknij ,Sprawdz numer
seryjny”, aby zweryfikowa¢, czy numer seryjny zostat poprawnie wprowadzony.

- Rozpoznawane bedg tylko narzedzia objete programem przedtuzenia gwarancji.

- Jesli numer seryjny zostat poprawnie wprowadzony, kod modelu pojawi sie automatycznie.

- Kraj zakupu: wybierz kraj, w ktédrym narzedzie zostato zakupione. Powinno to odpowiada¢
krajowi dealera na fakturze.

- Dealer zakupu (sprzedawca): wpisz nazwe dealera z faktury.

- Data zakupu: data na fakturze.

- Numer referencyjny zakupu: numer faktury.

- Przedlij fakture, ktdra powinna zawiera¢ numer seryjny narzedzia.

- Aby zakonczyc¢ rejestracje, musisz zaakceptowad warunki i zasady Rupes oraz Polityke
prywatnosci.

o Po kliknieciu ,Wstaw i zweryfikuj” zobaczysz ten ekran. Mozesz pobraé Certyfikat Przedtuzenia
Gwarancji za pomocg podanego linku lub dokonaé nowej rejestracji innych narzedzi.

- c @ app.rupes.comfwarrantyPlus/registrationtoolph B B = v 0O &

Warranty extension - Registration Tools

i My PRODUCTS off

Your warranty has been extended for LHR21ES
Please save the unique code of this registration gFHOnRonmpiiuaOf

or click on the Warranty Extension Certificate to review and download it

Make a new Registration

N

W zaktadce MOJE PRODUKTY w prawym rogu strony mozesz zobaczy¢ wszystkie narzedzia, ktére
zarejestrowates, oraz pobra¢ certyfikat dla kazdego narzedzia.

W zaktadce MOJE KONTO mozesz zaktualizowaé swoje dane kontaktowe (numer telefonu, adres,
branza).



<« C @ app.rupes.com/warrantyPlus/mytools.php e v O &

‘@ My AcCOUNT ([ ADD NEW ToOL IWVELILTGE] o

Warranty extension - My Products

ADD NEW TOOL -]
you can modify your see all tools that

_ contact details you have registered

Serial n*: 220203838P

Warranty ends: 2026-09-22 you can download the
Warranty extension

Registered on: 2023-10-19 o Sl
certificate by clicking here

o=

Jesli wystgpi problem z rejestracja, skontaktuj sie ze swoim lokalnym dealerem.



RUPES

RUPES S.p.A. a socio unico
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Tel: +39.02 946941
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Website: www.rupes.com
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