
 

 



 

WARUNKI PRZEDŁUŻENIA GWARANCJI RUPES 
dla użytkowników końcowych 

 
Aktualizacja: 02 Sierpnia 2026 

 
Profesjonalne narzędzia Rupes mają standardową roczną gwarancję dla użytkowników 
profesjonalnych od daty zakupu. Rejestrując swoje narzędzie Rupes w ciągu 30 dni od daty zakupu, 
otrzymasz przedłużenie gwarancji na te narzędzia.  
 
Rupes zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny użytkownikowi końcowemu tylko w przypadku wad 
materiałowych i wykonawczych powstałych podczas produkcji. Gwarancja ta jest przedłużona tylko 
dla końcowego i pierwszego nabywcy produktu. 

Przedłużenie gwarancji może różnić się warunkami w zależności od modeli i krajów oraz może nie 
być dostępne w niektórych krajach. Skontaktuj się z lokalnym autoryzowanym dealerem, aby 
poznać szczegóły i sprawdzić, czy przedłużenie gwarancji ma zastosowanie w Twoim przypadku. 

Lista modeli wyłączonych z tego programu(*) znajduje się poniżej w tym dokumencie. 

Przedłużenie gwarancji / rejestracja jest WAŻNA tylko wtedy, gdy spełnia poniższe warunki: 

- Przedłużenie gwarancji dotyczy wyłącznie nowych narzędzi zakupionych u autoryzowanego 
dealera Rupes od dnia 1 lutego 2026 r. oraz z numerem seryjnym zaczynającym się od 
„2025…”. 

- Narzędzie powinno być zarejestrowane online na stronie https://app.rupes.com/warrantyPlus/ 
w ciągu 30 dni od daty zakupu na oryginalnej fakturze. 

- Użytkownik końcowy może zarejestrować przedłużenie gwarancji narzędzi tylko w kraju, z 
którego dystrybucji to narzędzie pochodzi i w którym narzędzie zostało sprzedane 
użytkownikowi końcowemu. 

- Użytkownicy końcowi muszą wyrazić zgodę i zaakceptować warunki, potwierdzając to online. 
Oferta serwisowa może się różnić w zależności od kraju i dystrybutora. 

- Każde narzędzie musi być zarejestrowane oddzielnie. Rejestracja i dodatkowa gwarancja nie 
mogą być przekazane innej osobie lub firmie. 

- Przedłużenie gwarancji może nie być ważne w niektórych krajach. Skontaktuj się z lokalnymi 
dystrybutorami, jeśli nie możesz zarejestrować narzędzia, ponieważ może to być z tego powodu. 

Certyfikat Przedłużenia Gwarancji (możesz go pobrać ze swojego konta) wraz z oryginalną fakturą, 
na której widnieje data zakupu i numer seryjny narzędzia, są potrzebne jako dowód przedłużonej 
gwarancji, gdy wysyłasz narzędzie do naszego Autoryzowanego Centrum Napraw w celu naprawy 
gwarancyjnej.  
 
Twoje ustawowe prawa pozostają nienaruszone. 
 
(*) Przedłużenie gwarancji dotyczy wszystkich narzędzi Rupes, Z WYJĄTKIEM następujących 
modeli: 
TA50 
LH76P 
LD30 
Narzędzia niskonapięciowe 
CK31 wszystkie modele 



 

Niveus wszystkie modele 
KS300 wszystkie modele 
KR2A wszystkie modele 
Wszystkie modele związane z systemami Matic, wieżami odkurzającymi, turbiną, terminalami 
Wszystkie modele wycofane z produkcji i niewystępujące już w najnowszym katalogu Rupes 
 
Gwarancja NIE obejmuje: 
- jakichkolwiek uszkodzeń produktu wynikających z niewłaściwego użytkowania lub niewłaściwej 

konserwacji bądź jej braku 
- jakichkolwiek produktów, które zostały zmodyfikowane lub zmienione 
- jakichkolwiek produktów, gdzie oryginalne oznaczenia (znak towarowy, numer seryjny) zostały 

zniekształcone, zmienione lub usunięte 
- jakichkolwiek uszkodzeń spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji obsługi i instrukcji 

bezpieczeństwa oraz eksploatacji Rupes 
- jakichkolwiek produktów, które noszą ślady napraw lub próby napraw przez nieautoryzowanego 

przez Rupes dostawcę usług serwisowych 
- jakichkolwiek produktów podłączonych do niewłaściwego źródła zasilania (natężenie, napięcie, 

częstotliwość) 
- jakichkolwiek uszkodzeń spowodowanych czynnikami zewnętrznymi (woda, chemikalia, 

wyładowania, skoki napięcia lub natężenia ...) 
- normalnego zużycia części zamiennych 
- niewłaściwego użytkowania, przeciążenia narzędzia 
- używania nieoryginalnych akcesoriów lub części 
- akcesoriów dostarczanych z narzędziem lub zakupionych osobno 
- Komponentów (części i akcesoriów) podlegających naturalnemu zużyciu, w tym, ale nie tylko, 

szczotek węglowych, gumowej osłony, przewodu zasilającego, uchwytu pomocniczego, płyty 
szlifierskiej, podkładki wsporczej, worka na kurz, węża wyciągowego do kurzu, złączek, filtry, 
uchwyt szczotek, zawory, dźwignia, łożysk itp. 

- Produkty używane do zastosowań produkcyjnych lub dostarczane firmom wynajmującym 
- Baterie i ładowarki są wyłączone z tej gwarancji. 
 
Naprawa/wymiana w ramach tej gwarancji jest bezpłatna. Nie stanowi to przedłużenia ani nowego 
początku okresu gwarancyjnego. Wymienione części lub narzędzia stają się własnością Rupes. 
 

 Jeśli całe narzędzie musi zostać wymienione w ramach gwarancji, jest ono objęte gwarancją tylko 
na pozostały okres oryginalnej gwarancji. 
 
Niniejszy dokument anuluje i zastępuje wszystkie poprzednie równoważne dokumenty. 
 
Rupes zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej instrukcji bez wcześniejszego 
powiadomienia. 
 
FAQ 
P: Dlaczego system odrzuca moją rejestrację?  
O: Twoje narzędzie mogło zostać zakupione w innym kraju niż kraj Twojego zamieszkania albo 
numer seryjny narzędzia jest sprzed 2025 roku, albo przedłużenie gwarancji nie ma zastosowania 
do tego modelu/Twojego kraju, albo od daty faktury upłynęło 30 dni. 

P: Gdzie mogę wysłać narzędzie do serwisu gwarancyjnego? 



 

O: Możesz wysłać narzędzie do autoryzowanego centrum napraw Rupes w Twoim kraju lub 
skontaktować się z naszym autoryzowanym dealerem, u którego kupiłeś narzędzie, aby mógł on 
złożyć Twoje zgłoszenie gwarancyjne. 

P: Dlaczego centrum napraw obciąża mnie kosztami naprawy narzędzia, które nadal jest w okresie 
gwarancji? 
O: Problem narzędzia może nie być objęty naszymi warunkami gwarancji, np. jeśli zostało 
upuszczone lub uderzone… Szczegóły znajdziesz w sekcji „Gwarancja NIE obejmuje” powyżej w tym 
dokumencie. 

 
 

 



 

WYTYCZNE DOTYCZĄCE REJESTRACJI PRZEDŁUŻENIA GWARANCJI 
 

Klient może najpierw zarejestrować swoje konto, a następnie zarejestrować swoje narzędzia pod 
linkiem: https://app.rupes.com/warrantyPlus/ 

 
- wybierz swój język. 
- wybierz „Strona rejestracji” (1), jeśli nie jesteś zarejestrowany. 
- kliknij „Strona logowania” (2), jeśli masz już konto i chcesz zarejestrować inne narzędzia. 

 

 
 

 
(1) Strona rejestracji: 
- Na stronie rejestracji, wypełnij wszystkie pola danymi następnie kliknij “Wyślij rejestrację” 

( każdy adres email może być zarejestrowany tylko raz dla jednej osoby) 



 

 
 

 
- Po kliknięciu „Wyślij rejestrację” zobaczysz poniższą wiadomość: 

 

 
 
- Otrzymasz e-mail z linkiem do aktywacji swojego konta. Może minąć trochę czasu, zanim 

otrzymasz e-mail. 
 

- Po kliknięciu na link aktywacyjny w e-mailu zobaczysz poniższą wiadomość oraz otrzymasz 
kolejny e-mail z potwierdzeniem aktywacji konta i hasłem do logowania, aby rozpocząć 
rejestrację swoich narzędzi Rupes. 

 



 

 

 
 

 
(2) Strona logowania do rejestracji narzędzi 
 

- Użyj tego samego linku https://app.rupes.com/warrantyPlus/, wybierz „strona logowania”, a 
następnie zaloguj się przy użyciu swojego e-maila i hasła podanego wcześniej w fazie rejestracji 
konta. 

 

 
 
 
 
 
 



 

- Po zalogowaniu zobaczysz poniższy ekran i będziesz mógł rozpocząć rejestrację swoich 
narzędzi. 

 

 
 

Po kliknięciu na „ZAREJESTRUJ NOWE” zobaczysz poniższy ekran: 
 

 
 

 
 
 



 

Musisz wprowadzić wszystkie wymagane dane krok po kroku, a następnie kliknąć „Wstaw i 
zweryfikuj”. Uwagi na tym etapie: 
 
- Każde narzędzie można zarejestrować tylko raz przy użyciu jego numeru seryjnego. 
- Wprowadź numer seryjny zgodnie z instrukcją na stronie, a następnie kliknij „Sprawdź numer 

seryjny”, aby zweryfikować, czy numer seryjny został poprawnie wprowadzony. 
- Rozpoznawane będą tylko narzędzia objęte programem przedłużenia gwarancji. 
- Jeśli numer seryjny został poprawnie wprowadzony, kod modelu pojawi się automatycznie. 
- Kraj zakupu: wybierz kraj, w którym narzędzie zostało zakupione. Powinno to odpowiadać 

krajowi dealera na fakturze. 
- Dealer zakupu (sprzedawca): wpisz nazwę dealera z faktury. 
- Data zakupu: data na fakturze. 
- Numer referencyjny zakupu: numer faktury. 
- Prześlij fakturę, która powinna zawierać numer seryjny narzędzia. 
- Aby zakończyć rejestrację, musisz zaakceptować warunki i zasady Rupes oraz Politykę 

prywatności. 
o Po kliknięciu „Wstaw i zweryfikuj” zobaczysz ten ekran. Możesz pobrać Certyfikat Przedłużenia 

Gwarancji za pomocą podanego linku lub dokonać nowej rejestracji innych narzędzi. 
 
 

 
 

W zakładce MOJE PRODUKTY w prawym rogu strony możesz zobaczyć wszystkie narzędzia, które 
zarejestrowałeś, oraz pobrać certyfikat dla każdego narzędzia. 
 
W zakładce MOJE KONTO możesz zaktualizować swoje dane kontaktowe (numer telefonu, adres, 
branża). 
 



 

 
 

 
Jeśli wystąpi problem z rejestracją, skontaktuj się ze swoim lokalnym dealerem. 



 

 


